Datenschutzerklarung

In dieser Datenschutzerklarung (die ,Datenschutzerklarung”) wird beschrieben, wie Auto-Eck (,unser
Autohaus®, ,wir", ,unser" oder ,uns") mit Informationen (lhren ,personenbezogenen Daten”) umgeht, die
erfasst werden, wenn Sie diese Webseite (die ,Webseite") besuchen oder unter Verwendung der hier
vorhandenen Angaben Kontakt mit uns aufnehmen.

Empfanger Ihrer personenbezogenen Daten
Ihre personenbezogenen Daten kdnnen weitergegeben werden an

e Unternehmen oder sonstige Dritte, die mit der Erbringung von Leistungen von uns beauftragt sind, wie
zum Beispiel Webh-Hosting-Anbieter, Werbe- und Marketingagenturen, Analyse-Dienstleister,
Dienstleister fur Veranstaltungen und IT-Anbieter;

e Unternehmen oder sonstige Dritte, an die lhre personenbezogenen Daten auf Ihren Wunsch oder mit
lhrem Einverstandnis weitergegeben werden;

e  Berater im Rahmen ihrer Berufsausiibung, z.B. Steuerberater oder Wirtschaftspriifer;

e  Strafverfolgungsbehdrden, Gerichte, Aufsichtsbehdrden, staatliche Stellen oder sonstige Dritte, soweit
wir dies jeweils fur erforderlich halt, um bestehenden rechtlichen oder regulatorischen Verpflichtungen zu
entsprechen oder auf sonstige Weise die Rechte von unserem Autohaus oder die Rechte Dritter zu
wahren, die Sicherheit von Personen zu gewahrleisten oder Betrug bzw. Sicherheitsprobleme erkennen,
verhindern oder ihnen auf sonstige Weise begegnen zu kénnen; oder

e  Dritte, die samtliche Vermdgenswerte und das gesamte Geschéft (oder wesentliche Teile davon) von
uns erwerben oder auf uns tUbertragen werden. Im Falle einer solchen Verauerung werden wir
angemessene Anstrengungen unternehmen, um sicherzustellen, dass der Empfanger Ihrer
personenbezogenen Daten in einer Weise nutzt, die mit der vorliegenden Erklarung im Einklang steht.

Grenzuberschreitende Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten

Ihre personenbezogenen Daten werden nach deutschem Datenschutzrecht behandelt und kénnen innerhalb des
Europaischen Wirtschaftsraumes (,EWR®) sowie in Lander auRerhalb des EWR (darunter auch in die USA)
Ubermittelt werden. Die Lander, in die Ihre personenbezogenen Daten tbermittelt werden, bieten méglicherweise
nach Ansicht der Européischen Kommission kein angemessenes Datenschutzniveau. Wenn lhre
personenbezogenen Daten in Lander aufRerhalb des EWR ubermittelt werden, ergreifen wir gemaf den jeweiligen
gesetzlichen Verpflichtungen geeignete MaRnahmen, um unabhangig davon, in welches Land Ihre
personenbezogenen Daten Uibermittelt werden, deren angemessenen Schutz sicherzustellen. Diese Mal3nahmen
kénnen u. a. die Einholung vertraglicher Zusicherungen von Dritten beinhalten, die Zugang zu lhren
personenbezogenen Daten erhalten, wonach diese sich verpflichten, lhre personenbezogenen Daten mindestens
in dem Malf3e zu schitzen, wie sie innerhalb des EWR geschitzt sind. Nahere Informationen dazu, wie wir lhre
personenbezogenen Daten bei der Ubermittlung in Lander auRerhalb des EWR schiitzen, oder die zum Schutz
Ihrer personenbezogenen Daten im Falle ihrer Ubermittlung ggf. von uns iibernommenen Garantien erhalten Sie
auf Anfrage.

Art der verwendeten personenbezogenen Daten
Wir erheben personenbezogene Daten von der Webseite

e Wenn Sie Formulare ausfiillen oder Buchungen vornehmen (z. B. wenn Sie eine Leistung buchen oder
wegen einer Probefahrt anfragen);

e automatisch durch den Einsatz von Cookies und ahnlichen Verfahren. Naheres zu diesem Thema finden
Sie in unserem Cookie-Ratgeber.

Die Webseite ermdglicht es lhnen, uns personenbezogene Daten zur Verfligung zu stellen, u.a.


https://www.ford-eck-heppenheim.de/cookie-ratgeber

e lhren Namen und lhre Kontaktangaben (z. B. lhre Anschrift, Telefonnummer(n) und E-Mail-Adresse)

o Informationen Uber Ihr Unternehmen oder Ihren Arbeitgeber, sofern Sie sich in geschéftlicher Funktion
uns wenden;

e Angaben zu lhrem Fahrzeug (darunter lhre Fahrzeug-ldentifizierungsnummer (,FIN“), Ihr amtliches
Kennzeichen, das Modell, das Alter und den Kilometerstand lhres Fahrzeugs; Kaufdatum);

e die Produkte und Leistungen, an denen Sie interessiert sind oder die Sie in Anspruch genommen bzw.
erworben haben;

e lhre Zustimmung zu Kommunikations- und Marketing-MaRnahmen (bzw. die diesbeztglich von Ihnen
gewahlten Optionen); und

Dariiber hinaus behalten wir uns vor, die uns vorliegenden Daten — soweit dies gesetzlich zulassig ist — mit von
Dritten, wie z. B. Marketing-Agenturen, erhobenen oder aus 6ffentlich zuganglichen Quellen stammenden
Informationen Uber Sie oder lhre Interessen, Ihren sozio6konomischen bzw. soziodemografischen Status, Online-
Kennungen und aktuellen Kontaktdaten zusammenzufihren.

Zwecke der Datenverarbeitung
Wir verwenden die personenbezogenen Daten, die wir auf der Webseite erheben,

e um lhren Anliegen zu entsprechen,
e zur Bearbeitung Ihrer Anfragen;
e  fUr Studien- und Forschungszwecke;

e um lhnen entsprechend lhrer Einwilligung zur Zusendung von Informationen Werbematerialien
zukommen zu lassen; und

e zur Marktforschung; und

e um unseren rechtlichen undregulatorischen Verpflichtungen nachzukommen, um auf rechtliche
Verfahren zu reagieren oder staatlichen Stellen oder sonstigen Dritten gegentiber Auskunft zu erteilen
oder um gesetzwidrige und betriigerische Handlungen zu erkennen bzw. zu verhindern und lhre und die
Rechte von uns und die Rechte Dritter zu schitzen.

e um die Webseite zu betreiben, sie fiir Sie zu personalisieren und nachzuvollziehen, wie die Webseite
genutzt wird, um sie entsprechend verbessern zu kdnnen.

Automatisierte Entscheidungen
Wir behalten uns vor, Ihre personenbezogenen Daten zusammenzufuhren und unter Verwendung automatisierter
Entscheidungsprozesse fiir die oben genannten Zwecke sowie:

e zur Uberpriifung, Entwicklung und Verbesserung von Produkten, Prozessen, Leistungen und Marketing-
Strategien;

e  zur Personalisierung der Kommunikation und der Produkte von Ford und lhnen gegenliber erbrachten
Leistungen;

e zur fortlaufenden Aktualisierung lhrer personenbezogenen Daten;

e  zur Verbesserung des Kundenverstandnisses; und



e flr die administrative Abwicklung und Verbesserung der Geschéftsbeziehung von uns zu Ihnen.

Dies kann beispielsweise die Gewinnung von Erkenntnissen fiir die Optimierung von Vertriebsstrategien, die
Beurteilung der Wirksamkeit von Marketing-MaRnahmen und der Kundenbetreuung durch uns sein, die
Durchfiihrung von Marktanalysen und das Erkennen von Produkten oder Leistungen, die moglicherweise fir Sie
von Interesse sind, und die Kontaktaufnahme mit lhnen, um Sie hiertiber zu informieren, beinhalten.

In bestimmten Féllen kdnnen von uns getroffene automatisierte Entscheidungen rechtliche oder &hnliche Wirkung
auf Sie entfalten. Automatisierte Entscheidungen dieser Art treffen wir jedoch nur, wenn:

e die Entscheidungen fir die Erfullung oder den Abschluss eines Vertrages mit lhnen erforderlich sind;
e die Entscheidungen gesetzlich gestattet sind; oder

e Sie sich uns gegenlber mit dem Einsatz automatisierter Entscheidungsprozesse einverstanden erklart
haben.

Unter bestimmten Umsténden kdnnen Sie dem Einsatz automatisierter Entscheidungsprozesse widersprechen
oder um Uberprifung automatisiert getroffener Entscheidungen durch eine Person bitten.

Datenerhebung aus anderen Quellen

Uns ist daran gelegen, ihre Kommunikation und Interaktion mit Ihnen méglichst genau auf lhre Bedurfnisse
abzustimmen. Darum behalten wir uns vor, ggf. aus o6ffentlich zuganglichen Quellen gewonnene und von Dritten
stammende Informationen Uber Sie (siehe hierzu den obigen Abschnitt ,Art der verwendeten
personenbezogenen Daten “) zu nutzen, um zu bestimmen, welche Produkte und Leistungen von uns fir Sie
von Interesse sein kdnnten. So kdnnen beispielsweise Analyse- und Werbe-Dienstleister online oder aus
sonstigen Quellen erhobene Daten analysieren, um anhand dessen Informationen iber lhre demografischen
Merkmale und lhre Interessen — beispielsweise Riuckschlisse dazu, welcher Altersgruppe Sie angehdren und
welche Arten von Produkten oder Leistungen fur Sie von Interesse sein konnten — zu liefern. Auf dieser
Grundlage lassen wir moglicherweise (entsprechend Ihrer Kommunikationsvorlieben) Informationen tber die
betreffenden Produkte und Leistungen zukommen und sie nutzen die tUber Sie vorliegenden Informationen, um
ihre Kundendienstzentren entsprechend zu informieren, falls Sie zu diesen Kontakt aufnehmen. Wir arbeiten ggf.
auch mit Dritten zusammen, um Ihnen auf Social-Media-Plattformen oder — sofern Sie der Verwendung von
Cookies zugestimmt haben — beim Surfen im Internet bzw. beim Besuch auf anderen Websites auf Ihre
Bedirfnisse zugeschnittene Werbung anzuzeigen. Wenn Sie den Erhalt von Werbematerialien beenden mdchten,
finden Sie Informationen hierzu im Abschnitt ,Ihre Betroffenenrechte”.

Speicherdauer lhrer personenbezogenen Daten

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten so lange in identifizierbarer Form, wie dies fur die Zwecke, zu
denen diese von den beiden jeweils erhoben wurden, und zur Erfullung der ihnen jeweils obliegenden rechtlichen
und regulatorischen Verpflichtungen erforderlich ist. Generell werden Ihre personenbezogenen Daten daher so
lange gespeichert, wie einer der folgenden Punkte zutrifft:

e lhre personenbezogenen Daten sind begrindetermal3en erforderlich, um die von Ihnen gewiinschten
Leistungen erbringen zu kénnen;

e |hre personenbezogenen Daten sind begrindetermaRen zur Wahrung der Rechte von uns bzw. deren
Eigentums erforderlich (dies gilt normalerweise fir die Dauer der jeweiligen gesetzlichen
Verjahrungsfrist); oder

e die Aufbewahrung lhrer personenbezogenen Daten ist durch die anwendbaren Gesetze oder
Verordnungen vorgeschrieben.

Rechtsgrundlagen der Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten
Fur die Nutzung lhrer personenbezogenen Daten durch uns bestehen verschiedene Rechtsgrundlagen. Wir
verarbeiten und nutzen Ihre personenbezogenen Daten in folgenden Fallen:



e Wenn die Nutzung lhrer personenbezogenen Daten erforderlich ist, damit wir einen Vertrag oder
Vertrége erfilllen kénnen, deren Vertragspartei Sie sind, oder vorvertragliche MaBhahmen
durchfuihren kénnen, die auf lhre Anfrage erfolgen. Bei solchen Vertragen kann es sich
beispielsweise um die Teilnahmebedingungen fiir ein Preisausschreiben oder um Vertrage handeln, die
Sie Uber Serviceprodukte abschliel3en;

e wenn Ford oder Dritte, an die wir lhre personenbezogenen Daten weitergegeben haben, ein
berechtigtes Interesse an der Nutzung |hrer personenbezogenen Daten haben und wir sichergestellt
haben, dass lhre personenbezogenen Daten geschiitzt und lhre diesbeziiglichen Rechte gewahrt
werden. Diese Rechtsgrundlage ist beispielsweise gegeben, wenn wir lhre personenbezogenen Daten
fiir folgende Zwecke nutzen: zur Uberpriifung und Verbesserung von Produkten, Leistungen bzw.
Geschéfts- oder Marketing-Strategien; zur Marktanalyse und Marktforschung; fur Studien- und
Forschungszwecke; fiir die Abwicklung und Verbesserung der Geschaftsbeziehung von uns zu Ihnen
und fiir administrative Zwecke; um Erkenntnisse dariiber zu gewinnen, welche Informationen, Produkte
und Leistungen am wahrscheinlichsten fur Sie von Interesse sind, und Ihnen Informationen, Angebote
und Online-Werbung zu diesen Produkten oder Leistungen zuzusenden oder anzuzeigen; um die
Produkte und Leistungen von uns auf lhre individuellen Bedurfnisse anzupassen; um sicherzustellen,
dass die Produkte und Leistungen von uns im Einklang mit dem Gesetz und den fiir sie geltenden
Bedingungen geliefert, erbracht und genutzt werden; und — soweit erforderlich — zur Wahrung und zur
Verteidigung der Rechte von uns und unserem Eigentum bzw. der Rechte und des Eigentums Dritter
sowie zur Erkennung bzw. Verhinderung von Betrug oder Sicherheits- bzw. Datenschutzproblemen und
fur entsprechende Gegenmafinahmen;

e wenn wir die Nutzung lhrer personenbezogenen Daten fur erforderlich halten, um die ihnen
obliegenden rechtlichen oder regulatorischen Verpflichtungen nachkommen zu kénnen;

e in bestimmten Féllen, in denen nach Auffassung von uns die Sicherheit oder die lebenswichtigen
Interessen Dritter geschiitzt werden mussen;

e in bestimmten Fallen, in denen wir Ihre personenbezogenen Daten fiir im 6ffentlichen
Interesse liegende Zwecke nutzen missen;

e und wenn uns lhre Einwilligung vorliegt. Aufgrund dieser Einwilligung nutzen wir lhre
personenbezogenen Daten beispielsweise, um lhnen per Post, E-Mail, Fax oder SMS Werbeinhalte
zuzusenden. Sie haben jedoch das Recht, lhre Einwilligung zur Nutzung Ihrer personenbezogenen
Daten fur solche Zwecke jederzeit zu widerrufen. Nahere Informationen hierzu finden Sie im folgenden
Abschnitt ,Ihre Betroffenenrechte®.

Ihre Betroffenenrechte

Als natirliche Person haben Sie das Recht, Auskunft Gber die bei uns Uber Sie gespeicherten Daten und die
Zwecke der Datenspeicherung zu verlangen sowie auf Zugang zu diesen Daten und ggf. deren Berichtigung. In
bestimmten Féllen haben Sie auch das Recht, der Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns zu
widersprechen, z.B. im Hinblick die Kontaktaufnahme zu Marktforschungszwecken oder die Zusammenfiihrung
Ihrer Daten aus verschiedenen Quellen; die Sperrung oder Léschung lhrer personenbezogenen Daten zu
verlangen oder Ihre personenbezogenen Daten in einem gangigen elektronischen Format zu erhalten, um sie an
Dritte weitergeben zu kénnen (dies wird haufig auch als das Recht auf ,Dateniibertragbarkeit bezeichnet).

Wenn Sie zur Nutzung lhrer personenbezogenen Daten lhre Einwilligung gegeben haben (siehe hierzu den
Abschnitt ,Rechtsgrundlagen der Nutzung lhrer personenbezogenen Daten®), haben Sie das Recht, diese
Einwilligung jederzeit zu widerrufen.

Wenn Sie Fragen oder Bedenken hinsichtlich der Nutzung lhrer personenbezogenen Daten haben oder Zugang
zu den bei uns Uber Sie gespeicherten Daten erhalten oder sonstige lhnen diesbeziiglich zustehende Rechte
ausliben mochten, nehmen Sie bitte unter folgenden Kontaktinformationen Kontakt auf:

Auto-Eck

Breslauerstrasse 23

64646 Heppenheim
+4962522237
reinhard.eck(at)auto-eck.fsoc.de

Bitte teilen Sie uns mit, wenn Sie bei eintretenden Anderungen Ihre personenbezogenen Daten aktualisieren oder



eventuelle Fehler in den bei uns gespeicherten Daten berichtigen lassen méchten.

Bei Fragen rund um das Thema Datenschutz wenden Sie sich bitte an unseren
Datenschutzbeauftragten:Christine Sterz , christine.sterz@auto-eck.fsoc.de

Alternativ kénnen Sie Ihre Anfrage auch tber das zur Verfligung stehende allgemeine Kontaktformular senden.

Falls Sie Beschwerden hinsichtlich der Nutzung lhrer personenbezogenen Daten durch unser Autohaus haben,
hoffen diese, dass Sie sich damit zuerst jeweils an diese wenden. Jedoch kdnnen Sie Beschwerden auch an die
jeweils zustéandige Datenschutzbehérde richten.

Andere Webseiten und soziale Netzwerke

Die Webseite kann Links zu anderen Webseiten enthalten, die nicht unserer Kontrolle unterstehen und fir die
diese Datenschutzerklarung nicht gilt. Wenn Sie mithilfe der bereitgestellten Links auf andere Webseiten
zugreifen, konnen die Betreiber dieser Webseiten Informationen tber Sie sammeln, die sie gemaR ihren
Datenschutzerklarungen verwenden, die sich von der unsrigen unterscheiden kdnnen.

Die Webseite kann Ihnen auch die Mdglichkeit bieten, Informationen tUber Ford, die Webseite oder die Uber sie
erhaltlichen Produkte und/oder Dienstleistungen mittels einer Funktionalitét fir soziale Netzwerke zu teilen oder
ihnen zu folgen (z.B. mittels ,share this”-, ,like’- oder ,follow”-Tasten).

Wir bieten diese Funktionalitat an, um bei den Mitgliedern Ihrer sozialen Netzwerke Interesse an der Webseite zu
wecken und Thnen die Méglichkeit zu geben, Meinungen, Nachrichten und Empfehlungen hinsichtlich der
Webseite mit Ihren Kontakten zu teilen und ihnen zu folgen. Sie sollten sich jedoch dessen bewusst sein, dass
bei Weitergabe personenbezogener Daten in einem sozialen Netzwerk diese Daten vom Anbieter des sozialen
Netzwerks erfasst und 6ffentlich zuganglich gemacht werden kénnen, und zwar auch durch Internet-
Suchmaschinen.

Sie sollten stets die Datenschutzerklarung jeder von lhnen besuchten Webseite oder jedes von lhnen zur
Weitergabe von Informationen genutzte soziale Netzwerk aufmerksam durchlesen, um sich iber die jeweiligen
Datenschutzpraktiken im Klaren zu sein.

Anderungen dieser Erklarung

Wir behalten uns vor, die vorliegende Erklarung ggf. gelegentlich zu andern. Falls sie dies tun, werden wir Sie
uber die Anderungen informieren. Falls es sich dabei um erhebliche Anderungen handelt, werden wir sie lhnen
gegenuber rechtzeitig ankiindigen, um lhnen Gelegenheit zu geben, Ihre Rechte bezlglich lhrer
personenbezogenen Daten auszuiiben (z. B. deren Verarbeitung zu widersprechen).


https://www.ford-eck-heppenheim.de/kontaktformular

